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Tools:Kundeninfo

• Der Kunde kann wegen eines Mangels die Verbesse-
rung, den Austausch der Ware oder die Preisminde-
rung bzw. Aufhebung des Vertrags fordern. Zunächst 
kann der Kunde nur die Verbesserung oder den 
Austausch fordern, es sei denn, dass die Verbesse-
rung oder der Austausch unmöglich ist oder dem 
Verkäufer (Tools At Work) mit einem unverhältnismä-
ßig hohen Aufwand verbunden wäre.

• Der Kunde hat das Recht auf Verbesserung 
oder Austausch binnen angemessener Frist 
und in Verbindung mit möglichst geringen 
Unannehmlichkeiten. Dazu muss der Kunde den 
Verkäufer zur Verbesserung auffordern und ihm 
hiezu eine angemessene Frist setzen.

• Gerät der Verkäufer mit der Verbesserung in Verzug, 
so kann der Käufer unter Setzung einer Nachfrist 
vom Vertrag zurücktreten.

• Grundsätzlich braucht sich der Kunde Vorteile aus 
der Gewährleistung nicht anrechnen zu lassen, 
wenn aber außergewöhnliche Vorteile (zB nur neues 
Produkt mit verbesserter Technologie erhältlich) 
resultieren, sind die Vorteile vom Kunden zu 
ersetzen.

• Das Recht auf Geltendmachung der Gewährleistung 
verjährt, wenn es nicht binnen zwei Jahren ab 
Übergabe geltend gemacht wurde.

• Die Garantiezusage durch Produzenten gilt 
unabhängig von der gesetzlichen Gewährleistung und 
kann auch neben dem Gewährleistungsanspruch 
geltend gemacht werden.

• Der Ausschluss der Gewährleistung gegenüber einem 
Verbraucher ist nicht zulässig.

Rechte aus der Gewährleistung

• Im Rahmen der gesetzlichen Gewährleistung ist jeder 
Kunde berechtigt, bei mangelhafter Ware, seine 
Ansprüche direkt beim Vertragspartner 
(Tools At Work) geltend zu machen.

• Eine Ware gilt als mangelhaft, wenn sie nicht dem 
Vertrag entspricht, oder nicht über die gewöhnlich 
vorausgesetzten Eigenschaften verfügt, sodass sie 
nicht der Natur des Geschäfts oder der getroffenen 
Verabredung entsprechend verwendet werden kann.

• Die Gewährleistung gilt für Mängel die zum Zeitpunkt 
der Übergabe bereits in ihrer Wurzel vorhanden sind. 

Dies wird innerhalb der ersten sechs Monate nach 
Übergabe gesetzlich vermutet.

• Die Gewährleistung gilt ausdrücklich nicht für Mängel 
die nach der Übergabe etwa durch Eingriffe des 
Kunden entstanden sind.

• Die Gewährleistung umfasst nicht Schäden die der 
Kunde aufgrund eines Mangels der Ware erleidet.

• Sind Mängel der Ware bereits bei der Übergabe 
offensichtlich, so findet keine Gewährleistung statt.

Gewährleistung
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Versicherer: Uniqa Versicherungen Österreich AG, 1029 Wien, Untere Donaustraße 21, Versicherungsmakler: SunRocks

Vertragsgrundlagen:
Dieser Versicherung liegen die Allgemeinen Versicherungsbedingungen der Uniqa Versicherungen AG (A96, FD 80 und FMG 9) 
sowie das Versicherungvertragsgesetz zugrunde. Auf den Vertrag ist österreichisches Recht anzuwenden. 

Deckung und Abwicklung:
Bei Totalschäden oder Vorlegen einer polizeilichen Anzeige 
nach einem Raub oder Einbruchsdiebstahl erhält die Kundin 
bzw. der Kunde über die gesamte Laufzeit dieser Versiche-
rung ein neues Gerät im gleichen Wert. 

Die Abwicklung der Schäden und Reparaturen wird aus- 
schließlich von Tools at Work durchgeführt. 

Die Kundin bzw. der Kunde hat keinen Selbstbehalt bei 
Reparaturen zu zahlen. 

Wir verrechnen direkt mit der Versicherung, die Kundin bzw. 
der Kunde muss den Betrag nicht vorstrecken. 

Versicherungsschutz besteht sofort nach Abschluss (Zahlung 
der Rechnung). In einem Zeitraum von bis zu drei Monaten 
nach Versicherungsabschluss erhält die Kundin bzw. der 
Kunde ein E-Mail von SunRocks/Uniqa als Bestätigung.

Einmalprämie: lt. Angebot oder Rechnung  
(inkl. 11 % Versicherungssteuer). 

3 Jahre Sicherheit und Rundum-Schutz

Tools:Allstars ist das Resultat aus über 30 Jahren Erfahrung als Apple Service Provider
sowie den Anforderungen und Bedürfnissen unserer Kundinnen und Kunden

Versichert sind 

Reparaturen von Hardware-Schäden, die bei der 
Nutzung des Geräts eintreten können

     -  Sturzschäden
     -  Bruchschäden
     -  Flüssigkeitsschäden

Eigentumsdelikte, die das Gerät betreffen

     -  Raub
     -  Einbruchsdiebstahl

Nicht versichert sind 

Software- oder Systemfehler am Gerät 

Rein optische Beeinträchtigungen ohne Einfluss 
auf die Funktion des Geräts (Kratzer, Dellen)

Verschleißteile,  wie z.B. Batterien

Verlust oder Liegenlassen des Geräts

Einfacher Diebstahl des Geräts

Mutwillige Beschädigung des Geräts

Zusätzlich beinhaltet die Tools:Allstars 3 Jahre Garantie

Dauer des Versicherungsschutzes:
Die Vertragslaufzeit beträgt 36 Monate. Der Versicherungsvertrag endet automatisch nach Ablauf dieser Dauer. Eine Kündi-
gung ist nicht notwendig.

inklusive Tools at Work Service und Know-how
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